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Zarzadzenie Nr 3/2016
Rektora Akademii Gorniczo-Hutniczej
im. Stanistawa Staszica w Krakowie
z dnia 28 stycznia 2016 r.

w sprawie zasad i trybu przeprowadzania badan ankietowych oraz hospitacji
w Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie

Na podstawie art. 66 ust. 2 pkt. 3a) ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (tj. Dz. U. z 2012 r. poz. 572 z pdzn. zm.) oraz na podstawie § 10 Uchwaty
Nr 253/2012 Senatu AGH z dnia 28 listopada 2012 r. w sprawie Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Akademii Gdrniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie, zarzgdzam co nastepuje:

W celu zapewnienia i doskonalenia jakosci prowadzonego w Uczelni procesu ksztatcenia
okreslam zasady i tryb przeprowadzania badan ankietowych oraz hospitaciji.

§1

Organizacja systemu badan ankietowych i hospitacji

1. Na wszystkich wydziatach AGH oraz w jednostkach pozawydziatowych Studium
Jezykow Obcych oraz Studium Wychowania Fizycznego i Sportu prowadzone sg
regularne badania ankietowe oraz hospitacje majace na celu ocene oraz doskonalenie
jakosci procesu ksztatcenia.

2. Badania ankietowe realizowane wsérdd studentdow, doktorantéw, stuchaczy studiow
podyplomowych oraz nauczycieli akademickich prowadzone sg z zachowaniem zasad
dobrowolnosci i poufnosci, a wyniki badan pozostajg anonimowe.

3. Za realizacje oraz harmonogram badan ankietowych w Uczelni odpowiada
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, bedacy przewodniczacym Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia (dalej jako UZIK).

4. Za realizacje badan ankietowych na wydziatach zgodnie z harmonogramem
ogtoszonym przez Petnomocnika Rektora odpowiadajg Petnomocnicy Dziekandw
ds. Jakosci Ksztatcenia.

5. Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia zadania przewidziane niniejszym
Zarzadzeniem realizuje samodzielnie lub, w uzgodnieniu z Dziekanem, wskazuje
osobe bedacy cztonkiem Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia (dalej jako
WZJK) Ilub Wydziatowego Zespotu Audytu Dydaktycznego (dalej jako WZAD)
zobowigzang do realizacji tych zadan.

6. Za organizacje i realizacje badan ankietowych w Studium Jezykéw Obcych oraz
Studium Wychowania Fizycznego i Sportu odpowiadaja ich Kierownicy.

7. Petnomocnik Rektora wustala i rozsyta harmonogram poszczegdlnych badan
ankietowych do Dziekandéw wydziatdow oraz do Petnomocnikéw Dziekandw, ktorych
badanie dotyczy, nie pdzniej niz na miesigc przed rozpoczeciem badan.

8. WZJK ustala szczegdétowy harmonogram badan dotyczacych oceny o0séb
prowadzacych zajecia oraz harmonogram hospitacji.

9. Nadzér nad realizacjq procesu hospitacji sprawuje Prodziekan odpowiedzialny za
ksztatcenie na wydziale.

§2
Rodzaje badan

1. Wsérdd studentdw przeprowadzane sg badania ankietowe dotyczace oceny:
1) osoby prowadzacej zajecia weditug wzoru z Zatacznika nr 1,
2) przedmiotu wedtug wzoru z Zatacznika nr 2,
3) warunkow realizacji procesu ksztatcenia wedtug wzoru z Zatgcznika nr 3,
4) obstugi administracyjnej procesu ksztatcenia wedtug wzoru z Zatgcznika nr 4.
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Wsrdd prowadzacych zajecia przeprowadzane sg badania ankietowe dotyczace oceny:
1) warunkdw realizacji procesu ksztatcenia na danym kierunku, poziomie i profilu
ksztatcenia wedtug wzoru z Zatacznika nr 5,
2) satysfakcji pracowniczej wedtug wzoru okreslonego kazdorazowo zaleceniem
Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia (dalej jako UZIK).

Wsérdéd doktorantow prowadzone sg badania ankietowe, ktérych zakres i sposéb
przeprowadzania reguluje odrebne Zarzadzenie.

Wsérdd stuchaczy studidw podyplomowych przeprowadzane sg badania ankietowe
dotyczace oceny przebiegu i organizacji studidw. Wzory ankiet przygotowuje
i publikuje w postaci zalecenia UZJK. Procedury prowadzenia badan dotyczacych
studiow podyplomowych opracowuje WZJK uwzgledniajac przy tym zalecenia UZJK.

WZIK moze zdecydowac o prowadzeniu dodatkowych badan ankietowych na wydziale,
jak rowniez o dotaczeniu dodatkowych pytan do kwestionariuszy zawartych
w Zatacznikach 1 - 5 do niniejszego Zarzadzenia.

WZAD prowadzi wtasne badania ankietowe dotyczace jakosci i programu ksztatcenia
na kierunku lub specjalnosci uwzgledniajac zalecenia UZJK.

Rektor moze zleci¢ UZIK opracowanie i przeprowadzenie innych niz okreslone
w ust. 1 i 2 badan ankietowych w skali jednego wydziatu, kilku wydziatéw lub catej
Uczelni.

Forma ankiet, ktdrych wzory zamieszczono w Zatgcznikach 1 - 5 do niniejszego
Zarzadzenia moze zosta¢ dostosowana do wymagan technicznych systemu
prowadzenia badan (ankieta internetowa, system skanowania ankiet papierowych
itp.).

Dopuszcza sie prowadzenie badan na podstawie ankiet przettumaczonych na jezyk
angielski, bedacych Zatgcznikiem nr 6 do niniejszego Zarzadzenia.

§3

Narzedzia prowadzenia badan ankietowych

Badania ankietowe w AGH prowadzi sie z wykorzystaniem:

1) ankiet w formie papierowej skanowanych komputerowo,

2) ankiet w formie elektronicznej wypetnianych po zalogowaniu w systemie Wirtualna
Uczelnia.

Wyniki wszystkich ankiet archiwizowane sa w postaci elektronicznej.

Badania, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2-4 prowadzone sg w formie
elektronicznej.

Badania, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 oraz § 2 ust. 2 prowadzone sg w formie
papierowej.

W uzasadnionych przypadkach, za zgoda Petnomocnika Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia, dopuszcza sie zmiane formy prowadzenia badan ankietowych.

84

Prowadzenie wsrod studentéw badan w formie elektronicznej

W przypadku ankiet uruchamianych centralnie w Uczelni Petnhomocnik Rektora
ds. Jakoséci Ksztatcenia, a w przypadku ankiet uruchamianych na wydziatach
Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia przygotowuje w systemie Wirtualna
Uczelnia ankiete i zgodnie z harmonogramem udostepnia ja do wypetnienia grupom
studentow.

Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia informuje Samorzad Studencki
0 uruchomieniu ankiety przekazujac informacje o celu oraz sposobie wypetniania
ankiety.

Samorzad Studencki powinien zadba¢ o przekazanie studentom informacji o celu,
sposobie wypetniania ankiety oraz znaczeniu, jakie dla jakosci ksztatcenia na wydziale
maja liczne i rzetelne odpowiedzi na ankiety.
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§5

Prowadzenie badan w formie papierowej wéréd prowadzacych zajecia

Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia przygotowuje papierowe formularze
w liczbie niezbednej do przeprowadzenia ankiety wérdd prowadzacych zajecia.

Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia przekazuje przygotowane ankiety
kierownikom katedr, ktorzy rozdajq je prowadzacym zajecia.

Po zakonczeniu badania kierownicy katedr zbierajg z zachowaniem warunkow
anonimowosci i poufnosci wypetnione przez prowadzacych zajecia ankiety. Zebrane
ankiety kierownicy przekazujg Petnomocnikowi Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia.

§6
Prowadzenie wsrod studentow badan
dotyczacych oceny osoby prowadzacej zajecia

Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia przygotowuje papierowe formularze
w liczbie niezbednej do przeprowadzenia ankiety dotyczacej osoby prowadzacej
zajecia wsrod studentow.

Ankietowanie zaje¢ odbywa sie w ostatnim miesigcu danych =zaje¢ wediug
harmonogramu przygotowanego przez WZIJK. W procesie ankietyzacji moze
uczestniczy¢ przedstawiciel Samorzadu Studentéw.

Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia udaje sie na zajecia ankietowanej
osoby i rozdaje wszystkim obecnym na zajeciach studentom ankiete do wypetnienia.

Osoba prowadzaca na czas wypetniania ankiety powinna opuscic sale.

Przed rozpoczeciem wypetniania, ankietowani studenci powinni zosta¢ poinformowani
o celu ankiety, sposobie wypetniania oraz znaczeniu, jakie dla jakosci ksztatcenia na
wydziale majg rzetelne odpowiedzi na ankiety.

Po zakonczeniu wypetniania wszystkie ankiety powinny zosta¢ zebrane, zapakowane
do koperty i opieczetowane. Na kopercie powinny sie znalez¢ informacje okreslajgce
kogo ankieta dotyczy, kiedy i na jakich zajeciach zostata przeprowadzona, ile ankiet
zostato wypetnionych oraz kto przeprowadzit ankietyzacje.

Zapieczetowang koperte pracownik prowadzacy ankietyzacje sktada pracownikowi
wyznaczonemu przez Dziekana. Osoba odbierajgqca ankiety odpowiada za prawidtowe
ich zabezpieczenie.

Wyznaczony pracownik odnosi ankiety w miejsce wskazane przez Peinomocnika
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia w harmonogramie, o ktérym mowa w § 1 ust. 3, nie
pozniej niz w ciggu miesigca od zakonczenia semestru, w ktérym przeprowadzana
byta ankietyzacja.

87

Warunki oceny osoby prowadzacej zajecia

Kazdy nauczyciel akademicki jest oceniany co najmniej raz w okresie objetym oceng
okresowg pracownikow.

Zaleca sie, aby badaniom poddane zostaty co najmniej dwie grupy studenckie
prowadzone przez danego nauczyciela akademickiego, w miare mozliwosci réznicujac
formy zajec.

Liczba ankiet w okresie objetym oceng okresowa przeprowadzona dla ocenianego
pracownika powinna by¢ wieksza od 50. W przypadku niemoznosci dotrzymania tego
warunku konieczne jest pisemne uzasadnienie przekazywane Pethomocnikowi Rektora
ds. Jakosci Ksztatcenia wraz z raportem z ankietyzacji.

Analizy statystycznej wynikdw ankiet dotyczacych oceny prowadzacego zajecia
dokonuje sie nie wczesniej niz po zakonczeniu pierwszej sesji egzaminacyjnej
w semestrze, w ktdorym ankieta byta przeprowadzana

Ankieta studencka oceniajgca osobe prowadzacag zajecia zawiera dwa rodzaje pytan.
Odpowiedzi na pytania od 1 do 6 sq brane pod uwage podczas oceny okresowej
nauczyciela akademickiego, odpowiedzi na pozostate pytania stuzg prowadzacemu do
doskonalenia swoich zajec.
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Zasady uwzgledniania oceny studenckiej przy ocenie okresowej okresla odrebne
Zarzadzenie.

§8
Badanie ankietowe oceny przedmiotu
Badanie przeprowadza sie po zakonczeniu cyklu zaje¢ z danego przedmiotu.

Jesli przedmiot prowadzony jest przez wiecej niz jeden semestr, przez cykl zajec
rozumie sie wszystkie semestry, na ktorych jest prowadzony.

W badaniach biorg udziat wszyscy studenci uczestniczacy w danym semestrze
w zajeciach z przedmiotu poddawanego badaniom.

Badanie wykonuje sie obligatoryjnie po pierwszym roku prowadzenia przedmiotu lub
po zmianie prowadzgacego, w pozostatych przypadkach o czestosci badan decyduje
WZIK.

§9

Badanie oceny studenckiej warunkow realizacji procesu ksztalcenia
Badania prowadzi sie dla studentéw kazdego kierunku, kazdego poziomu i formy
studiow niezaleznie.

Badaniom poddaje sie nie mniej niz 50% studentéw badanego kierunku studiujgcych
na danym poziomie, profilu ksztatcenia i w danej formie studiow.

Badanie wykonuje sie nie rzadziej niz raz na trzy lata w przypadku studiow
pierwszego stopnia i nie rzadziej niz raz na dwa lata w przypadku studiow drugiego
stopnia.

§10
Badanie oceny obstugi administracyjnej procesu ksztatcenia

Badaniom poddaje sie nie mniej niz 30% studentéw kazdego poziomu i kazdej formy
studiow prowadzonych na wydziale.
Badanie wykonuje sie nie rzadziej niz raz na dwa lata.

§11
Badanie oceny pracowniczej warunkow realizacji procesu ksztalcenia

Ankietowaniu podlegajg wszyscy nauczyciele akademiccy danego wydziatu
prowadzacy zajecia na kierunku podlegajacym badaniu.
Badanie wykonuje sie nie rzadziej niz raz na trzy lata.
g§12
Badanie satysfakcji pracowniczej
Ankietowaniu podlegajgq wszyscy nauczyciele.
Badanie wykonuje sie nie rzadziej niz raz na trzy lata.

§ 13
Opracowanie badan i dostepnos$¢ wynikow

Od strony technicznej wyniki badan przygotowujg i opracowujg z zachowaniem zasad
poufnosci wybrani przez Petnomocnika Dziekana cztonkowie WZJK, a w przypadku
ankiety dotyczacej oceny programu ksztatcenia dla przedmiotu cztonkowie WZAD.

Analize statystyczng wynikow ankiet sktadanych w formie papierowej przeprowadza
sie centralnie wedtug zalecen Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Analize statystyczng wynikéw ankiet skladanych w formie elektronicznej
przeprowadza sie na wydziatach wedtug zalecen Petnomocnika Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia.

Dziekan oraz Prodziekani majgq dostep do wszystkich wynikéw badan ankietowych.

Cztonkowie WZAD oraz WZJK majg dostep do wszystkich wynikéw badan ankietowych
za wyjatkiem ankiet dotyczacych oceny osoby prowadzacej zajecia.

Anonimowe wyniki ankiet oséb prowadzacych zajecia mogg by¢ za zgoda Rektora
udostepniane pracownikom uczelni w celu prowadzenia badan naukowych.
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Kierownicy katedr otrzymuja wyniki badan, o ktérych mowa
w § 2 ust. 1 pkt 1 dotyczace podlegtych im pracownikéw katedry i przekazujg je im
z zachowaniem zasad poufnosci.

§ 14
Wykorzystanie wynikow badan

Petnomocnik Dziekana przedstawia na wspolnym posiedzeniu WZIK oraz WZAD
zbiorcze wyniki badan i poddaje je pod dyskusje.

Zespoty przeprowadzajg analize wynikow, na jej podstawie okreslajg mocne i stabe
strony prowadzonej na wydziale dydaktyki, formutujg wnioski dotyczace oceny jakosci
ksztatcenia oraz zalecenia zwigzane z poprawq jakosci ksztatcenia, a w przypadku
studiow podyplomowych oraz doktoranckich rowniez z ich organizacja.

Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia sporzadza raport z wykonanych badan,
do ktorego zatgcza wnioski i zalecenia zespotdw i przekazuje go Prodziekanowi
odpowiedzialnemu za ksztatcenie na wydziale. Podjete $rodki naprawcze powinny by¢
uwzglednione w raporcie rocznym Wydziatu.

Prodziekan przedstawia raport i ptynace z niego wnioski na corocznym specjalnym
posiedzeniu Rady Wydziatu poswieconym problemom jakosci ksztatcenia na wydziale.

Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia sporzadza zbiorcze zestawienie
wynikéw badan zgodnie z obowigzujagcym w tym okresie wzorem ogtoszonym przez
Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia i przekazuje go Petnomocnikowi
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia w terminie zgodnym z harmonogramem.

§ 15
Wykorzystanie oceny studenckiej os6b prowadzacych zajecia

Oceny punktowe (w skali 1-5) z odpowiedzi na pytania od 1 do 6 w ramach ankiety,
o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 uwzglednia sie podczas oceny okresowej nauczyciela
akademickiego zgodnie z Zarzadzeniem Rektora AGH w sprawie oceny okresowej
pracownikéw.

Odpowiedzi na pozostate pytania ankiety nie stanowig podstawy do oceny okresowej
i majq stuzy¢ doskonaleniu zaje¢ przez prowadzacego.

Prowadzacy zajecia po zakonczeniu badan ankietowych otrzymuje usrednione wyniki
dla kazdego z pytan ankiety, Srednig ocene punktowg z pytan 1-6 oraz zestawienie
wszystkich dodatkowych uwag oraz mocnych i stabych stron zaje¢ wymienionych
przez ankietowanych. Informacje te powinny by¢ wykorzystane przez prowadzacego
do doskonalenia prowadzonych zajec.

Wyniki oceny studenckiej powinny by¢ brane pod uwage przez wiladze wydziatu
i katedry przy ustalaniu polityki kadrowej, polityki ptacowej oraz polityki
przyznawania nagrdd, w tym nagrdd Rektora za osiggniecia dydaktyczne.

Nazwiska nauczycieli akademickich, ktérzy w danym roku znalezli sie w grupie 10%
najlepiej ocenionych, za ich zgoda, powinny by¢ publikowane w porzadku
alfabetycznym na stronie internetowej wydziatu.

W przypadku uzyskania przez nauczyciela akademickiego oceny punktowej (w skali
1-5) mniejszej lub réwnej 2.0 w odpowiedzi na co najmniej dwa pytania w ramach
ankiety, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Prodziekan wraz z Petnomocnikiem
Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia obligatoryjnie przeprowadzaja wspdlng,
niezapowiedziang hospitacje zaje¢ nauczyciela akademickiego. Uwzgledniajac wyniki
hospitacji oraz wyniki oceny studenckiej Prodziekan odpowiedzialny za ksztatcenie na
wydziale podejmuje dziatania na rzecz wyjasnienia i poprawy zaistniatej sytuacji.
Prodziekan odpowiedzialny za ksztatcenie na wydziale zobowigzany jest do
dokumentowania dziatan, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu.

§ 16
Publikacja wynikow badan

Wydziat publikuje na swojej stronie internetowej wyniki badan, o ktérych mowa
w § 2 ust. 1 pkt 1-4 oraz § 2 ust. 1 pkt 1.
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Wyniki publikowane sg w postaci tabeli zawierajgcej tre$¢ kazdego z pytan kazdej
z ankiet wraz ze $rednig ze wszystkich odpowiedzi uzyskanych w danym pytaniu.
W przypadku oceny 0s6b prowadzacych zajecia publikowana jest dla kazdego pytania
$rednia wartos¢ z ocen wszystkich ankietowanych w danym roku pracownikow.

Na stronie zamieszcza sie wyniki z trzech ostatnich badan wraz z podanymi datami
przeprowadzenia badan.

§17
Hospitacje
Organizacje hospitacji na wydziale ustala WZJK w uzgodnieniu z Prodziekanem
odpowiedzialnym za ksztatcenie na wydziale.

Z hospitacji sporzadza sie protokdt zgodny z wzorem stanowigcym zatacznik nr 7 do
niniejszego Zarzadzenia. WZJK moze zdecydowac o dotgczeniu dodatkowych pytan do
protokotu.

Ponadto =zaleca sie, aby kazdy prowadzacy odpowiedzialny za prowadzenie
przedmiotu prowadzit hospitacje o0so6b prowadzacych poszczegdélne formy zajeé
przynalezne do modutu, za ktéry odpowiada.

§ 18
Przepisy koncowe

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z wyjatkiem badania oceny osoby
prowadzacej zajecia, ktdére wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2016 r.

Traci moc Zarzadzenie nr 23/2013 Rektora AGH z dnia 27 maja 2013 r. w sprawie
zasad i trybu przeprowadzania badan ankietowych oraz hospitacji w Akademii
Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie.

REKTOR

prof. dr hab. inz. Tadeusz Stomka
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